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1. Presentació 

 
L’Ajuntament d’Arenys de Mar, municipi de 16.155 habitants (2022) de la comarca del Maresme, 

en la seva aposta a favor de la participació i la iniciativa ciutadana en l’activitat municipal, ha realitzat 

una nova edició del projecte dels pressupostos participatius. 

Aquest document conté els resultats del procés participatiu que ha permès la generació i 

priorització de propostes de millora d’Arenys de Mar per part dels arenyencs i arenyenques en el 

període que ha anat del mes de juny al mes de novembre del 2023. En el present informe s’inclou 

tota la informació al voltant de la metodologia emprada, les diferents fases i accions participatives 

portades a terme, l’exposició dels resultats així com una relació de propostes de millora de cara 

properes edicions. 

Finalment, a l’annex s’adjunta una mostra dels materials gràfics utilitzats durant l’edició. 

 

 

2. Metodologia emprada 

 
Els pressupostos participatius s’han desenvolupat tant per vies telemàtiques com 

presencials, i si bé és cert que les eines digitals han tingut un paper fonamental pel que fa a la 

difusió i participació, essent la plataforma web “Participa 311” la sala de màquines, la participació 

presencial ha sigut més significativa que la telemàtica. 

Els pressupostos participatius s’han regit per una sèrie de principis com ara els de transparència, 

publicitat, claredat, accés a la informació, neutralitat institucional, primacia de l’interès col·lectiu, 

pluralisme, igualtat i no- discriminació, inclusió, protecció de les dades de caràcter personal i 

retiment de comptes. La difusió i la pedagogia al llarg de tot el procés, i no només a l’inici, i la 

crida a la participació de diferents col·lectius han estat algunes de les prioritats. 

El pressupost objecte del procés participatiu eren 200.000€ dels quals 165.000€ estaven 

destinats a inversions (obres i urbanisme), 25.000€ en despesa corrent (serveis) i 10.000€ al 

Consell d’infants. 
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Per al correcte desenvolupament del procés participatiu des 

d’un inici es van establir alguns condicionants i límits: 

Qui podia participar del procés? 

 En la fase de recollida de propostes podia participar tota la ciutadania independentment 

de l’edat. En canvi, en la fase de votació només hi podia participar la ciutadania major de 

16 anys empadronada a Arenys de Mar. 

Com es podia participar? 

 Telemàticament mitjançant la plataforma Participa 311 

 Presencialment als punts fixes habilitats (comerços i equipaments municipals) i als punts 

mòbils realitzats en els dos períodes. 

Quins criteris havien de complir les diferents propostes? 

 Havien de ser factibles des del punt de vista tècnic i legal. 

 Havien de ser de competència municipal 

 Havien de tenir una valoració econòmica que s’ajustés al pressupost 

establert. 

 Havien de ser presentades en el termini establert i disposar d’una 

descripció suficient que permetés avaluar-les econòmicament. 

 Havien de subscriure’s al màxim a l’interès general. 

 No havien de comprometre exercicis pressupostaris futurs i havien de contemplar un 

manteniment limitat. 

 Havien de ser inversions o propostes de despesa corrent 

 Havien de ser respectuoses amb els drets humans, el medi ambient, inclusives socialment 

i igualitàries des de la perspectiva de gènere, ètnia, etc. 

 En cas que alguna proposta ja estigués aprovada i/o proposada per l’Ajuntament 

s’interpretaria com a “rebutjada” per no ocupar el lloc d’una altra proposta 
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3. Accions i resultats del procés 

 
La proposta plantejada per l’empresa al càrrec de la coordinació i dinamització del projecte pel que 

fa al calendari d’execució del procés participatiu preveia les següents fases, així com les accions 

participatives que a continuació es detallen: 

 

 

 

 

Fase 0. Inici dispositiu. (3 de maig) 

En aquesta fase inicial del procés es van acabar de tancar els detalls amb relació al disseny i 

l’organització del procés amb els diferents responsables municipals en una reunió convocada el 

4 de maig, on PortaCabot va prendre la missió d'assessorar l’Ajuntament en les diferents 

possibilitats del procés participatiu, els resultats que es podien obtenir, principals riscos i 

obstacles que es podien trobar, etc. 

 Es va presentar del pla de treball a l’Ajuntament d’acord amb les directrius pactades, 

a forma de guia de tot el procés, on constaven els objectius generals i específics del 

mateix, el calendari de les fases i sessions a celebrar, així com la descripció d'aquestes, la 

planificació de la comunicació i la concreció dels punts de difusió, recollida de propostes 

i votació. 

 Es va crear el procés a la plataforma Participa 311 i es van incloure els continguts 

i la configuració dels paràmetres. 

 

 

Fase I. Propostes. (de l’1 de juny al 9 de juliol) 

En aquesta primera fase es va procedir a difondre l’inici del procés, les seves 

fases, tota la seva casuística i el calendari establert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase III. 
Deliberació 

 
 

 
Fase IV. 

Validació i 
preparació 

per a la 
votació 

Fase V. 
Votació 

Fase VI. 
Devolució 

Fase 0. 
Inici 

dispositiu 
Fase I. 

Propostes 

Fase II. 
Classificaci 

ó i 
validació 
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 Es va dur a terme una sessió informativa l’1 de juny a la Sala d’actes de la Biblioteca. Es 

va presentar el procés, els seus condicionants, la metodologia i les diferents fases. 

 Es va dissenyar una imatge gràfica identificativa del procés que va acompanyar 

totes les fases i es va fer un mostrador de cartró per als punts mòbils de 

participació. 

 Es van editar i imprimir 2.000 tríptics informatius sobre el procés de 

pressupostos participatius que van ser distribuïts en comerços i equipaments municipals 

juntament amb les urnes per participar. El mateix tríptic contenia un formulari per a la 

presentació de propostes. 

 Es van redactar diferents textos perquè l’Ajuntament puges donar informació 

en els seus canals habituals d’informació: butlletí, notícies a la pàgina web municipal, xarxes 

socials, nota de premsa per distribuir a mitjans locals i comarcals, etc. 

 Es van enviar correus electrònics a entitats i associacions, a partir de la base de 

dades de la qual disposava l’Ajuntament, informant sobre el procés en qüestió, amb 

l’enllaç web corresponent. 

 Es va fer difusió a través de la plataforma Participa311, amb el disseny i continguts elaborats 

per PortaCabot. 

Degut a la baixa participació ciutadana el període de recollida de propostes es va ampliar fins al 9 

de juliol. 

Es van habilitar 23 punts fixos de recollida de propostes entre equipaments municipals i 

comerços, i 9 punts mòbils. A més a més, també es va habilitar la recollida de propostes de forma 

telemàtica mitjançant la plataforma Participa 311. 

Els resultats de la fase de recollida de propostes van ser els següents: 
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Posteriorment, Portacabot, s’encarregà del blocatge de les propostes a la plataforma 

Participa311. 

 

 

Fase II. Classificació i validació de propostes. (del 9 al 7 de setembre) 

 

Durant aquesta fase des de Portacabot es van agrupar, classificar i filtrar totes les propostes i es van 

elaborar els materials per a la validació tècnica per part dels serveis municipals. 

 

 El 25 de juliol es va realitzar una reunió amb els serveis tècnics per presentar els 

resultats de la recollida de propostes i explicar el procediment per la valoració de les 

propostes. 

 Es van fusionar aquelles propostes que responien a una mateixa inversió per, 

així, evitar haver de valorar de manera repetida una mateixa proposta en més d'una 

ocasió. Del total de propostes, 65 van ser fusionades i 189 van passar a l’avaluació dels 

serveis tècnics. 

 Es van agrupar i presentar les propostes en una taula d’Excel detallant la categoria, 

títol i descripció de la proposta així com les adhesions que va tenir cada una a la 

plataforma Participa311 i si provenia de la 

18 
 

 

59 
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Participa311 

Consell 

Punts fixes 

Adhesions al 
Participa311 



Informe Final Pressupostos Participatius 

Arenys de Mar 2024 

9 

                  

  

ciutadania o d’una entitat. Les categories emprades per 

realitzar la classificació foren les següents: 

 

 

 

 Es van traslladar a l'Ajuntament perquè l’equip tècnic comences amb l’anàlisi, 

valoració i validació de propostes d'acord amb els criteris anteriorment establerts. Els 

ítems utilitzats per a la valoració de les diferents propostes foren els següents: 

 

A. Acció assumible per la Regidoria sense necessitat que hagi de passar per votació 

B. Acció prevista al Pla de Mandat o bé programada des de la Regidoria 

C. Acció que passa a la fase deliberativa 

D. Acció  que  per  criteris  d’execució  no  pot  passar  a  la  votació 

(dependència econòmica, criteris jurídics i tècnics). 

E. Acció que sobrepassa la partida econòmica del pressupost participatiu 

F. Acció que no és possible competencialment amb l'Ajuntament 

G. Acció que no és possible passar-la a la votació perquè no compleix els requisits 

d'execució en més d'un criteri 

H. Aportació tant genèrica que no passa a la votació per manca de concreció 
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I. Acció que ja s'està realitzant pel propi Servei o Regidoria 

J. Proposta sotmesa a subvencions d’entitats que no passa a la següent 

fase 

K. Acció que no passa a la següent fase, tot i que la Regidoria en farà una valoració de la 

seva viabilitat. 

 

De les 189 propostes avaluades pels serveis tècnics municipals: 
 

 

Les 29 propostes acceptades quedaven distribuïdes de la següent manera: Inversions: 27 

propostes 

- Mobilitat i transport públic: 3 

- Urbanisme i via pública: 20 

- Platges: 2 

- Medi ambient: 2 

 

 

Serveis: 2 propostes 

- Cultura: 1 

- Igualtat: 1 

 
 

 
29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
Acceptades Rebutjades 
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La data establerta per a la finalització del període d’avaluació de les propostes per part dels serveis 

tècnics era el 7 de setembre. Tanmateix, moltes de les àrees van fer el retorn de la valoració 

més tard de la data prevista i en conseqüència, no es va poder passar a la següent fase fins al 8 

d’octubre. 

 

 

Fase III. Deliberació (del 4 de setembre al 24 de setembre) 

 

En aquesta fase es va presentar a la ciutadania les diferents propostes validades pel personal 

tècnic municipal i susceptibles de ser escollides entre les 27 propostes acceptades. 

Inicialment, es va preveure la realització de 4 tallers de debat sectorial amb l’objectiu de deliberar 

i prioritzar les propostes. Com el nombre de propostes validades no va ser tan elevat com es 

preveia inicialment, es va realitzar un únic taller de deliberació que va tenir lloc el 9 d’octubre 

a les 19h al Calisay. 

Al taller es van prioritzar 15 de les 27 propostes d’inversió que van ser les que posteriorment 

van passar a la fase de votació. 

Pel que fa a les propostes de serveis, com les dues propostes validades no superaven el 

pressupost màxim establert (25.000€) i no va caler que passessin a la fase de votació, aquestes 

propostes són: 

- Projecte per posar en valor les dones que han contribuït a fer un pas 

endavant en la història de l’art i la cultura (4.500€). 

- Llibret de divulgació de la riquesa cultural, autors i tradicions d’Arenys de Mar (2.500€). 

 

 

Fase IV. Validació i preparació per la votació. (del 25 de setembre a l’1 d’octubre) 

L’objectiu d’aquesta penúltima fase era informar des del seu inici i fins al final de la votació de les 

propostes dels projectes finalistes seleccionades per la ciutadania en la fase anterior. 

 Es va realitzar una campanya de difusió on s'informà la ciutadania de les propostes 

que havien estat seleccionades per ser sotmeses a votació. Aquesta comunicació es 

portà a terme mitjançant els següents materials de difusió: 

 La pàgina web del procés participatiu on es va incloure una descripció i la 

valoració tècnica de cada proposta 

 Nota de premsa 
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Fase V. Votació. (del 23 d’octubre al 12 de novembre) 

En aquesta darrera fase es va dur a terme la votació final de les propostes del 23 d’octubre al 12 

de novembre que va tenir lloc a través de la plataforma Participa 311 i presencialment als punts 

fixos i equipaments municipals. Les votacions realitzades presencialment posteriorment van ser 

impersonades a la plataforma Participa 311. 

 

Tenia dret a vot la ciutadania empadronada a Arenys de Mar de 16 anys o més i van poder votar en 

0 i 3 propostes finalistes. En total, es van emetre 265 votacions de les quals, 228 han estat 

validades atès que complien els requisits de participació. El cens de població era de 14.519 

persones, per tant, la participació va ser del 1,83%. 

 

Aquesta ha estat la distribució de vots entre els mitjans habilitats per fer-ho: 
 

 

 

 

 
52 

 
 

 
 

 
 
 

 
89 

 
 
 
 

 
Punts mòbils Punts fixes Participa311 
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Un cop finalitzat el període de votació, els resultats obtinguts van ser els següents: 

 

Posició Proposta Número de 

vots 

1 Posar més bancs i fer-los més alts perquè sigui 

més fàcil aixecar-se, sobretot per a la gent gran 

90 

2 Reforma i senyalització horitzontal de passos de vianants amb 

tractament antilliscant i antireflectant amb 3 zones on es 

detecta més 

afluència de gent i amb necessitats 

89 

3 Nou mòdul portàtil per habilitar les platges a les 

persones amb mobilitat reduïda 

80 

4 Instal·lació d’una plataforma flotant a la platja de 

la Picòrdia durant la temporada d’estiu 

71 

5 Posar ombrat de carrer al casc antic i al tram 

cobert de la Riera 

64 

6 Col·locació de nou mobiliari al passeig cap a Caldetes, al 

costat de la via del tren: 15 bancs, 5 

papereres de fusta i 2 aparcaments de bicicletes 

48 

7 Instal·lar noves marquesines d'autobús a la 

parada del Calisay 

46 

8 Millora de l'enllumenat al Parc de Can Quintana i Plaça 

Bellavista 

37 

9 Instal·lació de papereres amb cendrers 33 

10 Millora del paviment a les Vil·les i al Canyadell 33 

11 Millora de l'accessibilitat amb una nova rampa al 

Parc Fèlix Cucurull 

32 

12 Repintar el mural de Salvador Espriu ubicat al 

carrer Andreu Guri 

30 
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Fase VI. Devolució. (del 13 al 26 de novembre) 

Aquesta fase tenia com a objectiu comunicar a la ciutadania les propostes guanyadores i retre 

comptes sobre el desenvolupament del procés participatiu. 

 Elaboració de nota de premsa comunicant les propostes guanyadores i fent un breu 

resum de la participació ciutadana en els diferents moments participatius. 

 Introducció d’un component al Participa311 “Coneix les propostes guanyadores”. 

 Es preveu al mes de gener fer una sessió informativa dirigida a la ciutadania per retre 

comptes sobre l’edició i la participació recollida, així com, recollir propostes de millorar i 

informar de l’estat d’execució de les propostes guanyadores del 2023. 

 Per últim, s’ha elaborat el present informe final amb els resultats obtinguts en el procés 

i algunes propostes de millora fruit de l’experiència en l’execució del projecte. 

 

 

4. Propostes guanyadores 

 
A continuació es mostren les propostes guanyadores dels pressupostos participatius d’Arenys 

de Mar per al 2024, les quals, l’Ajuntament es compromet a implementar fruit del consens i la 

participació ciutadana: 

Inversions: 

 

1. Posar més bancs i fer-los més alts perquè sigui més fàcil aixecar-se, sobretot per a la 

gent gran. (3.300€) 

2. Reforma i senyalització horitzontal de passos de vianants amb tractament antilliscant i 

antireflectant amb 3 zones on es detecta més afluència de gent i amb necessitats. 

(14.500€) 

3. Nou mòdul portàtil per habilitar les platges a les persones amb mobilitat reduïda. 

(75.00€) 

4. Instal·lació d’una plataforma flotant a la platja de la Picòrdia durant la temporada d’estiu. 

(25.200€) 

5. Posar ombrat de carrer al casc antic i al tram cobert de la Riera. (47.000 

+ 18.000€)* 

 

*Aquesta proposta va tenir 64 vots i té un cost final de 110.000 euros. Durant la fase de votacions s’havia 

informat que aquest cost era de 10.000 euros però aquesta xifra només es referia a la part de carrers i 

no havia previst el cost del nou tram cobert de la Riera. Tot i això, com a cinquena proposta més  
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votada, queda inclosa i s’executarà en una primera fase pel valor de 47.000 euros. La resta de diners 

que falten fins als 110.000 euros es podran executar gràcies als 18.000 euros que han quedat de la 

part de serveis dels pressupostos participatius i s'estudiarà fer ús del romanent. 

Serveis: 

 

1. Projecte per posar en valor les dones que han contribuït a fer un pas 

endavant en la història de l’art i la cultura (4.500€). 

2. Llibret de divulgació de la riquesa cultural, autors i tradicions d’Arenys de Mar (2.500€). 

 

 

5. Propostes de millora i avaluació del procés 

 
A continuació es recullen una sèrie de propostes de millora i d’observacions a càrrec de 

l’empresa PortaCabot a partir de l’experiència d’aquesta primera edició: 

 Es valora positivament la implementació del mostrador per als punts mòbils amb 

la imatge corporativa del procés participatiu, aportant una identificació clara i efectiva. 

Aquesta iniciativa ha millorat la visibilitat i reconeixement del procés entre la ciutadania. 

 Es proposa reforçar la implicació dels comerços i establiments que actuen 

com a punts fixos de participació. S'aconsella revisar la disponibilitat real dels 

comerços interessats, organitzar sessions informatives per explicar-los el procés i 

establir estratègies com l'ús d'enganxines visibles a l’entrada de l’establiment amb el 

distintiu de "punt de participació dels pressupostos participatius". Aquesta 

col·laboració pot reforçar la presència del procés a la comunitat i incentivar la 

participació. 

 Sovint és comú i interessant oferir algun element de regal en els punts de 

recepció de propostes o de vots com a resposta a la participació de la ciutadania, ja 

sigui per exemple un bolígraf o una bossa de tela per anar a comprar, etc. I en tot cas, que 

aquest element pugui portar el logotip i el nom del procés i inclús algun eslògan, que 

permeti difondre i escampar la veu del projecte pel municipi, creant i consolidant la 

marca d’aquest. 

 Es considera imprescindible mantenir i incrementar la recollida de propostes i 

de vots en el mode tradicional. Malgrat que cal seguir habilitant, promocionant i 

difonent les vies telemàtiques per oferir més possibilitats i arribar a més públics, es 

constata que la participació tradicional segueix tenint un pes cabdal i permet recollir  
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molta participació. La participació en format presencial ha representat aproximadament el 

70% de les participacions. 

 Per garantir el correcte desenvolupament del procés és crucial seguir la planificació 

i els terminis establerts inicialment. El procés s’ha vist afectat per la manca d'agilitat 

en la valoració tècnica de les propostes. És crucial que totes les àrees tècniques es 

comprometin a complir amb els terminis establerts, implementant processos més 

eficients per evitar possibles demores. 

 Referent a la validació tècnica, es subratlla la importància de realitzar una valoració 

tècnica i estimació econòmica adequades prèviament als tallers de debat. Els 

errors en aquesta fase poden comprometre la validesa del procés i qüestionar la seva 

missió. 

 L’existència d’un reglament de pressupostos participatius o grup motor dels 

pressupostos participatius garantiria poder esmenar aquests errors puntuals garantint la 

integritat del procés participatiu. 

 Finalment, es ressalta la necessitat de fer més pedagogia del procés i buscar nous 

aliats per augmentar la participació, especialment considerant que la participació en la 

fase de votació ha estat tan sols de l’1,83% del cens. 
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Annex 

 
Material de difusió fet servir en el procés 

 

Elements de difusió corresponents a la primera onada: díptic informatiu i de recollida de propostes. 
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Cartell informatiu 
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Punt mòbil de recollida de propostes i de votació 

 
 

 

 

Plataforma Participa 311 Arenys de Mar 
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